
RBM S.p.A. garantisce, nei termini di legge, che i suoi prodotti sono esenti da vizi e difetti 
che potrebbero renderli inidonei all'uso al quale sono destinati o limitarne 
apprezzabilmente il valore.
A maggior garanzia e tutela degli utilizzatori dei suoi prodotti, RBM S.p.A. dichiara di aver 
contratto un'adeguata polizza assicurativa (infra “la Polizza”) con una primaria compagnia 
di assicurazione, per i rischi derivanti da responsabilità civile per danni conseguenti a 
eventuali difetti di fabbricazione di suoi prodotti.
Fatto salvo l'esatto contenuto della Polizza, qui di seguito si riportano in sintesi le 
caratteristiche principali della copertura assicurativa stipulata .
La Polizza copre ,  i danni involontariamente cagionati a terzi da eventuali difetti dei 
prodotti assicurati, per morte, lesioni, distruzione o deterioramento di cose diverse dai 
prodotti difettosi, nei casi in cui RBM S.p.A. sia tenuta al relativo risarcimento ai sensi di 
legge. La predetta copertura assicurativa opera per un periodo di dieci anni dalla data in cui 
i beni assicurati sono immessi in circolazione .
Sono anche inclusi nell'oggetto della Polizza, a determinate condizioni ed entro certi limiti, i 
danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di attività industriali, 
commerciali, agricole o di servizi, nei casi in cui RBM S.p.A. sia tenuta al relativo 
risarcimento ai sensi di legge e/o di contratto.
La Polizza copre inoltre, a determinate condizioni ed entro certi limiti, le spese sostenute 
per le operazioni di riparazione e/o ristrutturazione delle opere murarie per la sostituzione 
e reinstallazione dei prodotti assicurati, nonché per le operazioni di ritiro e distruzione dei 
prodotti assicurati, nei casi in cui RBM S.p.A. sia tenuta al relativo risarcimento ai sensi di 
legge e/o di contratto.
RBM S.p.A. non risponde e la Polizza non copre i danni che non siano direttamente 
riconducibili a difetti dei prodotti assicurati. A titolo esemplicativo, RBM S.p.A. non 
risponde e la Polizza non copre i danni derivanti da modiche o manomissioni dei prodotti, 
da difetti di manutenzione, da violazione delle condizioni operative prescritte, da erronea o 
inesatta installazione o da inappropriato utilizzo dei prodotti assicurati.
In caso di sinistro, l'utilizzatore danneggiato, per poter beneciare della garanzia della 
copertura assicurativa dovrà necessariamente:
- denunciare il sinistro entro 72 ore dall'evento o dalla sua scoperta, mediante 
comunicazione scritta inviata alla sede di RBM S.p.A., alla quale andrà allegata la 
dettagliata descrizione del danno supportata da adeguata documentazione fotograca;
- conservare e inviare alla sede di RBM S.p.A. le parti o componenti viziate dei prodotti 
assicurati, per i dovuti accertamenti tecnici;
- inviare alla sede di RBM S.p.A. dettagliati preventivi di spesa relativi ai necessari interventi 
di ripristino.
RBM S.p.A. trasmetterà alla compagnia assicurativa la documentazione relativa agli esiti 
delle veriche e accertamenti compiuti, con riserva di addebito delle spese sostenute per 
l'effettuazione degli accertamenti tecnici, nel caso in cui si constati che il danno non è 
imputabile a difetti dei prodotti assicurati.

______________________________________________________________________

 1. Con l'avvertimento che la presente dichiarazione ha carattere meramente illustrativo di 
alcuni (o “dei principali”) aspetti della Polizza e non implica pertanto l'assunzione a carico di 
RBM S.p.A. di ulteriori obbligazioni.
 2. Entro il massimale assicurato di dieci milioni di euro
 3. Fatto salvo il termine prescrizionale previsto dall'art. 125 del Codice del consumo e 
impregiudicati gli effetti di eventuali atti impeditivi della decadenza ai sensi dell'art. 126, 
comma 2 del Codice del consumo.

Компания RBM S.p.A. гарантирует в соответствии с положениями закона, что её 
продукция не имеет изъянов и дефектов, которые могли бы привести к непригодности 
для её использования по назначению или значительно снизить её стоимость. 
В целях обеспечения большей гарантии и защиты пользователей своей продукции, 
компания RBM S.p.A. заявляет о том, что с одной из ведущих страховых компаний был 
заключен полис страхования рисков гражданской ответственности (далее “Полис”) за 
причинение вреда, вызванного производственным браком её продукции.
Без ущерба для точного содержания Полиса ниже приводится краткое изложение 
основных особенностей установленного страхового покрытия .
Полис покрывает  ущерб, неумышленно причинённый третьим лицам дефектной 
застрахованной продукцией, как то: смерть, телесные повреждения, порча или 
повреждение имущества, отличного от самой дефектной продукции, в случаях, когда 
компания RBM S.p.A. обязана осуществить соответствующую компенсацию в 
соответствии с законом. Вышеупомянутое страховое покрытие действует в течение 
десяти лет со дня выпуска застрахованного имущества в обращение .
Полис покрывает также, при определённых условиях и в определённых пределах, 
ущерб, нанесённый прекращением или приостановлением, полным или частичным, 
промышленной, торговой, сельскохозяйственной деятельности или деятельности по 
оказанию услуг, в случаях, когда компания RBM S.p.A. обязана осуществить 
соответствующую компенсацию согласно закону и/или договору.
Полис покрывает также, при определённых условиях и в определённых пределах, 
издержки, понесённые в связи с ремонтом и/или реконструкцией стеновых конструкций 
для замены или переустановки застрахованной продукции, а также в связи с выемкой и 
уничтожением застрахованной продукции, в случаях, когда компания RBM S.p.A. 
обязана осуществить соответствующую компенсацию согласно закону и/или договору.
Компания RBM S.p.A. не несёт ответственность, и Полис не покрывает убытки, которые 
не вызваны непосредственно дефектами застрахованной продукции. В качестве 
примера, компания RBM S.p.A. не несёт ответственность, и Полис не покрывает убытки, 
вызванные внесением изменений в застрахованные продукты или нарушением их 
целостности, неправильным обслуживанием, нарушением предписанных условий 
эксплуатации, неправильным или небрежным монтажом или несоответствующим 
использованием застрахованной продукции.
При наступлении страхового случая потерпевший потребитель, для того чтобы 
воспользоваться гарантированным страховым покрытием, должен:
- заявить о наступлении страхового случая в течение 72 часов с момента происшествия 
или его обнаружения посредством письменного уведомления, высланного на адрес 
компании RBM S.p.A., к которому должно прилагаться подробное описание ущерба, 
подкреплённое соответствующей фотодокументацией;
- сохранить и выслать на адрес компании RBM S.p.A. повреждённые детали или 
составные части застрахованной продукции для проведения надлежащей технической 
оценки;
- выслать на адрес компании RBM S.p.A. подробную смету расходов на требуемые 
восстановительные работы.
Компания RBM S.p.A. передаст в страховую компанию документацию, относящуюся к 
результатам проведённых проверок и испытаний, с оставлением за собой права на 
предъявление к оплате расходов за проведение технической оценки в случае, если 
установлено, что ущерб не вызван наличием дефектов у застрахованной продукции.
_________________________________________________________________________

1.  С той оговоркой, что данное заявление имеет исключительно описательный 
характер некоторых (или “основных”) аспектов Полиса и, следовательно, не влечёт 
дополнительных обязательств со стороны компании RBM S.p.A.
 2. В пределах максимального размера страховой суммы десять миллионов евро.
 3. При условии соблюдения срока давности, предусмотренного ст. 125 Кодекса прав 
потребителей, и нерешённых юридических последствий действий, которые могут 
препятствовать освобождению от обязательства в соответствии со ст. 126, пунктом 2 
Кодекса прав потребителей.

RBM S.p.A. guarantees, according to the provisions of law, that its products do not have 
any failures or defects which could make them unsuitable for the use for which they are 
designed or which could reduce their value signicantly.  
In order to  guarantee its products and protect its customers better, RBM Sp.A. declares 
that it has stipulated a suitable insurance policy (hereafter called “the Policy”) with a 
leading insurance company, for the risk resulting from civil liability for damage caused by 
manufacturing defects of its products.  
It being understood that the contents of the Policy are fully applicable, we would like to 
summarize the main characteristics of the insurance cover stipulated as follows 1. 
The Policy covers2 damage such as death, injuries, destruction or deterioration of objects 
other than the defective products, involuntarily caused to third parties by defects present 
in  the insured products, in cases where RBM S.p.A. is obliged to pay damage 
compensation according to the law. 
The above mentioned insurance cover is valid for ten years after the insured goods have 
been dispatched3. 
Under specied circumstances and within certain limits, the Policy also covers damage 
resulting from the total or partial interruption or suspension of industrial, commercial, 
agricultural or service activity in the cases where RMB S.p.A is obliged to the related 
damage compensation according to the law and/or to the contract.  
Under determined conditions and within certain limits, the Policy also covers expenses 
incurred for repair and/or restructuring work on walls,  for replacing and reinstalling 
insured products as well as collection and destruction of insured products in cases where 
RBM S.p.A. is obliged to pay damage compensation according to the law and/or the 
contract.
RBM S.p.A. is not liable for damage which does not result from defects in the insured 
products  and any such damage is not covered by the Policy. For example, RBM S.p.A. is not 
liable for damage resulting from changes or unauthorized work on the products, 
maintenance defects,  non-observance of the operating conditions specied, wrong or 
incorrect installation or unsuitable use of the insured products. The Policy does not cover 
such damage. 
In case of damage, the user claiming compensation must proceed fully as follows in order 
to benet from the guarantee: 
- report the damage within 72 hours after the event or after its discovery. To do this he 
must send a written notice to RBM S.p.A and enclose a detailed description of the damage 
supported by photos   
- keep and send to RMB S.p.A's Headquarters the defective parts or components of the 
insured products to make the necessary technical investigations possible; 
- send to RBM S.p.A.'s headquarters a detailed budget of the cost of the necessary repair 
work. 
RBM S.p.A. will forward the documentation concerning the outcome of the checks and 
investigations carried out to the insurance company. However, RMB S.p.A. reserves the 
right to charge for the expenses incurred for carrying out technical investigation if it 
ascertains that the damage does not result from the insured products.

______________________________________________________________________

1. We point out that this declaration describes only some (or “the main”) aspects of the 
Policy and does not imply any undertaking of further obligations by RBM S.p.A.
2. Within the maximum indemnity insured of ten million euros.
3.  Without prejudice to the expiry date specied in art. 125 of the Consumer Code and 
without prejudice to the effects of any act preventing expiry according to art. 126, par. 

F O R  E F F I E C I E N C Y

ВНИМАНИЕ! Юридическую силу имеют тексты на итальянском и английском языках!
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